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■ 計畫名稱  跨文化跨專業的健康照護在地實踐 :

■ 計畫主持人  謝秀芳

■ 重點議題  在地關懷、文化永續

■ 計畫場域  金門大學華僑大樓 D203 教室、金門地區居家護理個案住家

■ 計畫執行時程 114 學年度第㇐學期

■ 計畫種類  工作坊、場域見學

■ 計畫簡介 ( 主題成果及亮點 )

■ 計畫目標與重點

■ 計畫執行進度

        學生由居家護理師帶領訪視居家個案，並面對面訪談照顧服務員，深化對金門在地
照護文化之理解與覺察，培養文化敏感度與全人思維。

        本計畫核心目標為培養學生跨文化能力並強化在地健康行動力，執行重點 聚焦於
「跨專業共學」與「文化實踐創新」：
        1. 實地見學與數據擷取：透過居家護理師帶領的家訪見學，並結合 親身進入個案住
家觀察與面對面訪談照顧服務員，全面理解在地照 護的文化脈絡與科技應用現況。
        2. 跨世代文化共融：在溝通上採取主動傾聽、放慢語速的策略，經由 世代故事交流，
促進⾧者與青年的雙向互動。
        3. 在地健康行動：以金門祭祀文化為切入點，設計「健康供品海報」， 並創新推動
「青年與⾧者共同準備供品」提案，引導社區在尊重傳 統下，實踐健康的供品選擇與份
量控制。

        本計畫已成功建立跨專業共學平台，並達成多項關鍵效益： 
        1. 文化敏感度轉化：學生對在地「坐月子文化」的提案，已從單向醫療指導，轉變
為協助家庭事先溝通期待，有效減少潛在文化摩擦與壓力，深化文化覺察與尊重多元。 
        2. 社會參與及心理健康：透過世代對話，有效提升⾧輩的社會參與度與心理健康。 
        3. SDG3 實踐：規劃「健康供品」行動推廣，將衛教知識與在地習俗結合，在遵循
傳統的同時促進社區健康福祉。

■ 課程名稱  泛文化健康照護 / 護理學系 / 26 人

學生與居家護理師與照顧服務員交流的初體驗
( 金門健康照護的在地文化特色 )

■ 對應 SDGs
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■ 推動亮點成果 ( ㇐ )

■ 推動亮點成果 ( 二 )

■ 成效評估機制

        世代陪伴的行動式衛教：最大的亮點在於發現「青年與⾧者㇐起做」（世代陪伴）
比單純的說教更為有效。行動式的陪伴成功超越單向知識傳遞，有效促使⾧者更願意理
解並調整健康習慣，體現 USR 理念的實務價值。 

        從指導者到協商者：學生深刻意識到在地文化的複雜性與理解侷限，將對「坐月子」
等傳統習俗的健康提案重點，從武斷提供醫療指導，調整為協助家庭成員進行事先溝通
與期望協商。此轉變成功避免潛在的文化衝突，展現學生能跳脫單㇐專業觀點，具備高
度的批判性思考、文化敏感度與跨文化突的溝通轉型。

學生反思與學習規劃：
        學生在本次計畫中展現出高層次的文化覺察與反思能力，並將其轉化為未來的學習
規劃。
        1. 深刻反思：學生體認到每個人都會變老，與⾧輩互動的技巧對未來護理工作幫助
甚大。他們深刻體會到僅靠單純說明健康知識難以改變⾧者習慣，必須兼顧在地民情、
多元宗教背景，在溝通上需要採取更耐心與彈性的態度。
        2. 跨文化溝通：學生意識到推動健康照護必須在尊重、理解與耐心的基礎上進行。
針對文化衝突情境，學生的未來學習規劃是：尋求外部專業機構協助，可能是更輕鬆、
更尊重彼此需求的跨文化照護方式，這展現處理複雜照護情境的專業成熟度。

        本計畫成果評估機制聚焦於學生專業核心能力與文化敏感度的轉化，採用「學習—
服務—反思—再行動」的多重機制：
        1. 成效評估機制（對學生的評量方式）：
• 質性反思與覺察：主要評估方式為學生反思報告，學生深入分析「家訪見學」與「世
代交流」中文化因素對照護的影響，以檢視其文化敏感度的成⾧。 
• 實務數據收集能力：評估學生設計觀察紀錄與訪談大綱的完整度，並透過對非語言訊
息的捕捉，驗證其擷取在地真實資訊的能力。
• 行動規劃能力：小組設計在地健康行動提案（如健康供品）的實用性與文化友善性，
並量化行動的潛在成效。 
        2. 落實成效（學生學習成果）：
• 跨文化溝通技巧深化：學生學會使用耐心、傾聽與彈性協商的互動技巧，大幅提升跨
文化溝通與同理心，成功增進與不同世代 / 文化⾧輩的相互理解。 
• 批判性思考與角色轉型：學生展現高度批判性思考，能從單純的「指導者」角色轉為「協
商者」，意識到衛教必須以家庭溝通為優先，而非武斷提供標準化指導。 
• 在地健康行動力養成：透過親身參與「世代陪伴」的行動式衛教，學生成功將理論知
識轉化為具備文化適宜性的實務解決方案，強化面對複雜在地健康議題的應變力。

■ 利害關係人回應  學生



■ 課程與計畫關聯性說明

■ 課程運作機制

        「泛文化健康照護」課程的核心目標與計畫緊密關聯，旨在培養學生具備文化敏感
度與實踐全人照護的能力。課程設計要求學生走出學校，將護理專業知識融入個案的實
際生活環境與文化背景中進行評估。此課程的關聯性體現於以下幾點： 
        1. 連結傳統與健康：學生透過訪談，深入了解金門地區特殊的祭祀習慣、供品準備
與食物浪費問題，以及傳統的產後照護（坐月子）觀念，這使得學生意識到信仰和文化
習俗如何直接影響⾧者的飲食、健康行為和藥物依從性。
        2. 提升溝通與同理心：課程強調護理不只是技術執行，更是陪伴、傾聽與尊重個案
的生活哲學。學生在面對有感官退化（重聽）或認知功能退化（失智）的⾧者時，學習
調整語速、音量、使用輔助工具，並保持耐心，以確保溝通品質與照護順暢。
        3. 促進文化謙卑：學生在實務中發現，在居家環境中，護理人員必須放下醫院中的
權威，學習與家屬協商，並以溫和、實證的方式，破解家屬對傳統偏方的迷思（如在傷
口上塗抹生肌散），以建立互信的護病夥伴關係。

        本課程主要採用體驗式學習（Experiential Learning）與結構化反思報告作為運作
機制，確保學生能將理論知識轉化為實務能力：
1. 實地家訪與臨床觀察：學生跟隨居家護理師或照顧服務員（照服員）進入個案家中進
行訪視，觀察他們在非醫院場域如何執行生命徵象測量、傷口換藥、以及與⾧者進行互
動。這讓學生親身體會到科技理想與現實場域的落差（如手寫紀錄、助聽器被排斥）。 
2. 社區深度訪談：學生設計訪談腳本，訪問照服員或在地居民，了解其對於金門文化、
照護科技需求（如期待機器人協助抬病人），以及不同世代對健康與文化的看法。訪談
的發現擴展了學生對「全人照護」的定義，認識到健康也受社會壓力、環境文化與心理
健康影響。 
3. 結構化反思報告撰寫：每項實地活動結束後，學生需繳交包含四個面向的反思報告，
作為成果評估的依據。這四個面向包括：
(1) 事實 / 觀察內容（客觀記錄人、事、物）。
(2) 個人感受（體會與心情）。
(3) 新的發現（將文化、實務與健康連結）。
(4) 未來展望（應用於未來學習與專業實踐的計劃）。
透過上述機制，課程鼓勵學生放下既定腳本，以個案敘事為中心，主動了解並尊重個案
的生活哲學，實踐「以人為本」的泛文化健康照護精神。

周雅慧私立居家護理所 / 周雅慧護理師兼負責人

■ 外部單位 / 人員名稱
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■ 互動及運作成果

        本計畫透過與周雅慧私立居家護理所之合作，結合臨床實務專家之經驗，深化學生
對居家護理與社區照護實務的理解，具體互動及運作成果如下： 
        1. 辦理「金門健康照護的在地文化特色」主題工作坊由周雅慧護理師擔任講師，分
享金門地區在健康照護實務中所展現的在地文化特色，包括家庭結構、宗族關係、⾧者
照護觀念、生活型態及社區互助模式等，說明其如何影響居家護理服務的溝通方式、照
護決策與服務接受度。透過實際案例說明，協助學生理解文化因素在健康照護中的重要
性，並培養其文化敏感度與以個案為中心的照護思維。
        2. 帶領學生實地進入金門住家進行居家訪視學習周雅慧護理師實際帶領學生進入金
門地區住家，進行居家訪視觀摩與學習。學生在專業督導下，觀察居家環境評估、個案
健康狀況評估、照護需求判斷及與個案與家屬的溝通互動，將課堂所學之理論知識與真
實照護情境相互連結。此㇐實地學習活動有助於學生建立以家庭與社區為核心的照護觀
點，提升其臨床觀察力、同理心與實務應用能力。

4. 年度社會實踐亮點成果

■ 計畫相關成果連結

第㇐組 : 聽見時代的聲音 : 跨世代交流與文化理解

學生海報



第二組 : 食再安心 × 心誠則靈

第三組 : 科技融入⾧照照護 : 金門在地實踐探索
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第四組 : 關於金門祭祀供品是否受祭拜者年齡及健康影響

第五組 : 在金門看見對坐月子的價值信念
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